
人的・経済的負担を抑えた勤務環境改善のすすめ

～コミュニケーションツールなどによる支援（無料）
で離職防止につなげる ～

広島県

医療勤務環境改善支援センター

※ﾃﾞｰﾀ等 詳細については、
必ず最新のﾃﾞｰﾀ等ご確認く
ださい。転載・転写、録音等
はご遠慮ください。

’25.9/10



出所：広島県医療勤務環境改善支援ｾﾝﾀｰ 2016年春号より、抜粋・編集



出所：厚生労働省ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞより、抜粋、編集
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/quality/



広島県医療勤務環境改善支援ｾﾝﾀｰ 2017年秋号より、抜粋



マネジメントシ
ステムのアン
ケート

医療分野の「雇用の質」向上のための勤務環境改善マネジメントシステム導入の手引き（改訂版）H27.3より



訪問状況 と アンケート実施状況

実施％ｱﾝｹｰﾄ実施施設訪問施設期間

０％０３
2016.1 ~

2016.3

【 簡便なｱﾝｹｰﾄ導入 】

５０％３
2)

６
1)2016.4 ~

2017.3

１） うち1施設は16年2月から訪問、6月以降にｱﾝｹｰﾄを実施した。

2） うち1施設はｱﾝｹｰﾄを実施したが、回収依頼するも回収できていない。

171117、広島、日本医療経営ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ学会にて



医療勤務環境ｶｲｾﾞﾝ読本 簡易版 より抜粋、編集

※使用、転載等の際は、必ずセンターまでお問い合わせください。

広島県勤務環境と医療安全研修(30分)で勤環チェック！
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。



自然な導入を行いたい。研修は熱心に聴講。

勤改センターによる支援 への反応
（医療安全研修、勤環ﾁｪｯｸ）

勤務環境改善したい？、全員YES。

支援前・中

勤務環境改善にまた新たに取組むことは難しい。

セミナーに参加し、勤改支援を要望した。

全部署の状況をみんなに知ってほしい。

いつもより聞いていた。研修の反応はよかった。

広島県医療勤務環境改善支援センター（2015.10～2025.6）

勤務環境改善の次の一手を打ちたい。



広島県医療勤務環境改善支援ｾﾝﾀｰ 2017年秋号より、抜粋

フィードバックも勤改センターで、
負担が抑えられます・・全体で実施がお薦め



なんとか人員も増え、いろいろ勤改もしている。

Q．支援後、勤務環境の改善をしていますか？

広島県医療勤務環境改善支援センター（2015.10～2025.6）

勤改センターによる支援 のその後
（2025年5月～6月、電話調査）

勤改は発生した問題に対処する形でしている。・・2施設

・ 不明 ・・３施設

具体的な勤改はできていないが研修だけでも雰囲気は
よく。離職は収まった。

勤務環境改善活動は、多忙でまだできていない。



広島県医療勤務環境改善支援センター（2015.10～2025.6）

勤改センターによる支援 のその後
（2025年5月～6月、電話調査）

Q．勤環チェック等、勤務環境の再評価をしていますか？

している

していない

計画中

不明

３ 施設1)

１ 施設2)

４ 施設

２ 施設

※ 勤改センターによる再評価は、1)のうち2施設、２）が該当。



広島県医療勤務環境改善支援ｾﾝﾀｰ 2018年冬号より、抜粋



広島県医療勤務環境改善支援ｾﾝﾀｰ 2018年冬号より、抜粋



５，６人のグループで役割分担（ﾌｧｼﾘﾃｰﾀｰ、書記※）
自己紹介

目的

方法

トーキングエイドで課題を掘起し

課題の背景や理由をディスカッション、課題の絞込み

発表（２グループほど）

『 トーキングエイド 』 を使った支援
（トーキングエイドWG）

トーキングエイドを用いて、 ５,６人のグループで病院内の
課題をデスカッションしながら掘り起こし、またコミュニケー
ションしながら課題を絞込んでいく。これにより、コミュニ
ケーションと勤務環境改善意欲の向上を目的とする。

計15～30分
※各グループの資料をセンターでまとめてフィードバックする

広島県医療勤務環境改善支援センター（2025.4～）



広島県医療勤務環境改善支援ｾﾝﾀｰ 2024年夏号より、抜粋

ポイ
ント

いかに負担を抑えてコミュニケー
ションや意欲を向上できるか！



WGでいろいろな課題がでてきた。

『 トーキングエイド 』 を使ったWG の反応等
（広島県勤改センターの支援）

WGでは勤環チェックと異なる課題も出てきた。

最近では珍しく大人数が集まり、情報交換
で盛り上がってよかった。

広島県医療勤務環境改善支援センター（2025.4～）

勤務環境改善の雰囲気は1年前より確実に
よくなっている

ﾍﾞﾃﾗﾝ、若手の壁がなくなった。



広島県勤改センターの医療安全研修
及び勤環チェックやトーキングエイドWG
による支援を、医療機関での勤務環境
改善にお薦めいたします。

どうぞ、ご活用ください。

250910、第14回医療勤務環境ｾﾐﾅｰ

【まとめ】


