
2025.○.○

広島港 五日市埠頭
客船受入事業・運営マニュアル
（月/日(曜日)「船名 ○○ ○○」）

CIQ：なし（中間港）

※シャトルバス あり（無料）

※ツアーバス あり

※タクシー乗り場 あり

※一般見学 なし

入港 ○：○ 出港 ○：○

寄港地：○○～○○～広島～○○～○○～○○

乗客定員：○○名

R７年度 広島港客船誘致・おもてなし委員会

客船写真



客船 「○○ ○○」 寄港概要

行事 内容

シャトルバス運行

（無料）

五日市ふ頭～五日市駅（○台）

五日市埠頭 始発 ○：○ 最終 ○：○
五日市駅 始発 ○：○ 最終 ○：○

観光案内 五日市埠頭２号上屋内インフォメーションブース

外国語ボランティア

○：○～○：○ 下記（1）～（2）のとおり計○名で対応予定

（1） ○：○-○：○ ○名

（2） ○：○-○：○ ○名

CIQ なし

アトラクション・行事等
○○

開始〇：〇～終了〇：〇

警備
入港○時間前～出港○時間後まで

（埠頭内、SOLASフェンス沿い）

１ 寄港予定
寄港年月日：令和○年○月○日（○） 入港 ○：○/ 出港 ○：○
着岸場所：五日市埠頭

 寄 港 地：○○～○○～広島～○○～○○～○○
船舶代理店：○○○

３ 受入体制

４ 客船「○○○○」の概要について
総トン数 ： ○○○ｔ         全 長  ： ○○ｍ
船 籍 ： ○○○      運航会社 ： ○○○○
乗客定員 ： ○名

５ ツアー情報（（ランドオペレーター社名）／ツアーバス○台）

広島港客船誘致・おもてなし委員会
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ツアー情報の詳細はP.○参照

○：○ 入港
○：○   シャトルバス五日市埠頭 始発 運行開始
○：○ シャトルバス五日市埠頭 最終便
○：○ 出港

２ スケジュール
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機関名 担当者名 連絡先

広島税関 酒井 090‐7351‐8603

広島入国管理局 木嶋 090-9415-4538

広島検疫所 松井
三田

090-1917-1213
090-1917-1213

植物防疫所 藤井公治
藤井健治

090-5642-7896
070-5651-1804

動物防疫所 水出 080-3345-4759

広島南警察署 警備課外事係 松中
梅木

082‐255‐0110

広島県港湾振興課 野田
見川

050-5526-0879
050-5526-0771

港湾振興事務所 平野 082‐251‐7997

ひろしま港湾管理センター 川崎 082-250-7160

ケイビ（株） 会社
担当 安藤

082-258-2588
080-2923-2516

シーゲート
コーポレーション

会社
担当 横山

082‐254‐2427
080-8232-1425

JTB広島支店（ツアー管理） 岸本 080-5239-8383

中国新聞アド 下井 080-7994-0896

関係者情報



○：○ 入港
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広島港客船誘致・おもてなし委員会

スケジュールについて

○/○（○）
TIME 五日市 ツアーバス 外国語ボランティア 県（委託業者）

ツアーバス入場
（大型バス●台）
※詳細はp.○のとおり

当スケジュールに
出発・帰着時間を入
れること

物販・観光案内
○：○～○：○

【シャトルバス】
○○行き
●台運行

五日市駅行き
○：○始発

五日市ふ頭行き
○：○最終

※詳細はp.○のとおり

撤収・搬出

6:00

7:00

8:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

22:00

23:00

・上屋開錠
・シャトル看板設置

≪ボランティア≫
・謝金対応
・マニュアル説明
・時間割説明

当スケジュールに
各時間を入れること

○:○ 集合

○:○集合

○：○解散

○:○出港

○：○現場打合せ
（（受託者）・（船舶代理店）・警備責任者 集合）

○：00～

○名（予定）

○：00～

○名（予定）

○：00～

○名（予定）

★ 〇時〇分からの事前打ち合わせ

・県（○○・委託業者）：全体スケジュールとゲート運用の共有
・船舶代理店：船の当日状況の共有
・警備当日ヘッド：○○氏（ - - ）による確認
・警備各立ち位置における入退場時確認書類の提示確認
（P〇参照）
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全体図・埠頭内、上屋内の導線図等が
何ページか入ります。
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⑨

①用品名酒センター
（食品・酒）

②丹精堂
（化粧筆・筆）

③河岡食品
（和菓子）

④ファッションすずみ
（衣料品）

⑤スワ食品
（食品）

⑧MASAデザインオフィス
（雑貨）

⑫笑福堂
（衣料）

⑪松江着物レンタル
 堀川小町
（衣料品）

出店予定各社

⑥マックスバリュ
（食品・雑貨）

⑦前田食品
（食品）

⑨ドリームハウス
（カプセルトイ）

⑦

⑩レストハウス
（雑貨・衣料）

⑫



ルート：五日市埠頭⇔五日市駅南口 シャトルバス○台運行予定

※乗客は無料での利用。ボランティアスタッフについても無料利用可。

■シャトルバス（無料）

五日市埠頭 始発 ○：○発
五日市駅南口  最終 ○：○発
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＜シャトルバス情報＞

五日市埠頭⇒五日市駅南口 五日市駅南口⇒五日市埠頭

運行会社：○○

五日市ふ頭発着シャトルバス時刻表

（時刻表）
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１ 岸壁所在地

広島市佐伯区五日市港３丁目２４

２ スケジュール（予定）

〇月〇日（〇）

入港 〇：〇 / 出港 〇：〇

※シャトルバス時刻 〇ページ参照

 ツアー情報 〇ページ参照

●
五日市駅（ＪＲ・広電）

★
広島港五日市岸壁

●
はつかい大橋東詰交差点

●
五日市渚ガーデン交差点

３ 配車・帰着時コース

【配車時・帰着時】

ツアーバスは正面ゲート（黒入港証）から入場してください。

タクシー・シャトルバスは正面ゲートから入場。

※ガイドで車を駐車する人は、黄色入港証（P9参照）で

正面ゲートから入り駐車してください。

＜広島港五日市岸壁の入出場について＞

ルートＢ

ルートＸ
（五日市駅）

ルートＡ

出入口はすべて
正面ゲート

ツアーバス：ルートＡ・Ｂ

タクシー：ルートＡ・Ｂ

シャトルバス：ルートＸ
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基本計画

【出発時】

６ 出発時コース（迂回路）
広島市内方面行きは、臨港道路渋滞時は、はつかいち大橋東詰交差点を左折し

  西広島バイパスへ迂回してください。
ルートＡ・Ｂとも渋滞した時には、シャトルバスルートＸで宮島街道へ迂回する。

４ 岸壁の入出箇所

ツアーバス入口は（正面ゲート）のみです。正面ゲートから入場し、正面から退出してください。

５ 入場手続き

５ （１）バスの前面ガラスに旅行会社名（日本側・発地側）を提示してください。【様式は任意】

５ （２）場内の警備員が、入場受付証の「旅行社名」を見ながら

 旅行社毎に設定した枠に誘導します。

入場後は警備員の指示に従ってバスを配列してください。

A
ツアーバス車両

出入口 正面ゲート

待機ツアーバス

単管

ツアーバス回転スペース

ルートＢ

ルートＸ
（五日市駅）

ルートＡ

出入口はすべて
正面ゲート

ツアーバス：ルートＡ・Ｂ

タクシー：ルートＡ・Ｂ

シャトルバス：ルートＸ
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基本計画

■ツアーバス駐車場レイアウト
出入口

正面ゲート

＜ツアー情報＞

ツアーバス合計●台

A

■ツアー情報

11

ツアー情報



一般車両の臨港道路廿日市草津線より南側への進入禁止について

臨港道路廿日市草津線より南側については、一般車両の進入を禁止しています。

乗用車で通勤される場合

・乗用車で通勤される場合は事前に

車両番号・運転者氏名・運転者の

当日の連絡先（携帯番号）の申請が必要です。

申請受理後配布する入場証をフロントに掲示して

正面ゲートから入場してください。

入場証がフロントにない車両は廿日市草津線から南側に進入できません。

タクシーで通勤の場合

・ゲートの警備員に「旅行社スタッフ・ガイド」である旨を伝えてください。

正面ゲートから入場してください。

タクシー来場の場合
の入場 正面ゲート

入場証のない乗用車
は進入禁止

乗用車で来場の場合
の入場 正面ゲート

基本計画＜旅行社スタッフ・ガイドの通勤について＞五日市地区入場
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基本計画

ゲート 確認 駐車場 事前登録内容

・関係車両
・行政
・出店者
・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ
・運営会社

正面
ｹﾞｰト

入場証：黄 2号
上屋南

担当者名・所属・電話番号
・当日担当者・当日電話番号
・車両番号

・関係車両
・搬入車用

・徒歩
・タクシー

正面
ｹﾞｰト

入場証：赤 駐車
不可

担当者名・所属・電話番号
・当日担当者・当日電話番号
・車両番号

・小規模ﾂｱｰ
・乗用車
・個人ガイド
（バンなど）

正面
ｹﾞｰト

入場証：緑 関係者
駐車場

担当者名・所属・電話番号
・当日担当者・当日電話番号
・台数

・ＣＩＱ・綱取
・船舶代理店
・港湾管理者

西ｹﾞｰﾄ 入場証：青 1号
上屋南

所属・台数

・観光ﾊﾞｽ
・ﾂｱｰﾊﾞｽ
・ｼｬﾄﾙﾊﾞｽ

正面
ｹﾞｰト

入場証：黒 ツアー
関係者
駐車場
（2号

上屋南）

入場受付証
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